
 

 
Používateľská 
príručka 



Krok 1: Skontrolujte požiadavky a konfiguráciu zariadenia 

   
 

  Prejdite do Obchodu  

Google Play a stiahnite  

si aplikáciu.

Uistite sa, že 
(1) máte 
pripojenie na 
internet cez 
Wi-Fi alebo 
bezdrôtovéh
o operátora a 
(2) že je 
povolená 
funkcia NFC. 

Prejdite do časti 
„Nastavenia“ > 
„Informácie o 
telefóne“ alebo 
„Informácie o 
zariadení“ a 
uistite sa, že 
vaše zariadenie 
používa systém 
Android verzie 
8.0 alebo 
novšej. 

Prejdite do časti 
„Nastavenia“ > 
„Informácie o 
zariadení“alebo 
„Informácie o 
zariadení“ > 
„Aktualizácia 
softvéru“, aby ste 
sa uistili, že 
bezpečnostná 
aktualizácia bola 
nainštalovaná do 
12 mesiacov. 



Krok 2: Prihláste sa a vyberte obchod 
 

    

 

 
  

 

    

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Krok 2.4: Stlačte tlačidlo 

„Vyberte svoj obchod“. 
 

Krok 2.1: Stlačte 

tlačidlo „Ďalej“. 
 

Krok 2.2: Stlačte 
tlačidlo „Ďalej“. 

Krok 2.3: Zadajte 

používateľské 
meno a heslo a 

stlačte tlačidlo 

„Prihlásiť sa“. 
 

 

zisťuje 



 

Krok 2.5: Vyberte 

predajňu zo 

zoznamu. 
 

Krok 2.6: 
Stlačte tlačidlo 
„OK“. 



Krok 3: Dokončite transakciu a odošlite potvrdenie 
 

     Krok 3.1: 
Zadajte 
sumu. 

 

 

 
 
 
 
 

Krok 3.2: 
Zákazník priloží 
kartu. 
 

Krok 3.3: 
Úspešná 
transakcia, 
stlačte tlačidlo 
„Potvrdenie“ 
 

Krok 3.4: 
Vložte e-mail a 
stlačte tlačidlo 
„Pokračovať“ 
 



   
 
Potvrdenie odoslané  
zákazníkovi e-mailom.

Krok 3.5: 
Obrazovka s 
potvrdením. 



 

Krok 4: Zrušte dokončenú transakciu 
 

     Krok 4.1: 
Stlačte 
tlačidlo 
„OK“ 

Krok 4.2: 
Stlačte 
ikonu 
ponuky. 

Krok 4.4: 
Vyberte 
transakci
u. 
 

Krok 4.5: Stlačte tlačidlo  
„Zrušiť transakciu“ 
 

 

 

 

Krok 4.3: Stlačte 
tlačidlo 
„Transakcie“ 
 



     
Krok 4.6: Stlačte 
tlačidlo 
„pokračovať“ 
 

 
Krok 4.7: Stlačte 
tlačidlo „OK“ 

 
Krok 4.8: Stlačte  
tlačidlo návratu. 

 

 
Krok 4.9: Stlačte 
ikonu ponuky, čím sa 
dostanete do hlavnej 
ponuky. 

 



Krok 5: Pozrite si dennú správu 
 

    

Krok 5.1: Stlačte 
tlačidlo „Denné 
prehľady“ 

Krok 5.2: 
Stlačte dennú 
správu. 
 

Krok 5.3: Zobrazí 
sa denná správa. 
Stlačením ikony 
návratu sa 
vrátite späť. 
 

Krok 5.4: 
Stlačte tlačidlo 
ponuky pre 
vstup do 
hlavnej 
ponuky. 
 



  

Krok 6: Vytlačenie 
účtenky 

Pokiaľ chcete 
tlačiť účtenky, vo 
vašom zariadení 
musí byť nahraná 
aplikácia „Elio 
print tool“, inak 
nieje možné 
účtenky vytlačiť. 

Pre 
nainštalovanie 
tejto aplikácie, 
otvorte aplikáciu 
s názvom  „App 
Store“. 

Následne v 
aplikácií prejdite 
vpravo dole na 
„Private app“. 

Nájdite podľa obrázku 
aplikáciu s názvom  
„Elio Print Tool“ a 
stlačte  „Install“. Po 
nainštalovaní bdue 
aplikácia na 
domovskej obrazovke 
a použiteľná v aplikácií  
„Softpay“. 



 

Krok 6.1:V 
pravom hornom 
rohu stlačte 3 
bodky. 
 

Krok 6.2: Stlačte 
tlačidlo 
„Účtenka“. 
 

Krok 6.3: Stlačte 
tlačidlo „Zdieľať“. 
(Pokiaľ sa vám 
možnosť 
nezobrazí, stačí ísť 
späť a len znova 
vybrať možnosť 
„Účtenka“ ako v 
predchádzajúcom 
kroku.) 
 

Krok 6.4:Vždy 
vyberte možnosť 
:„Elio print tool“ a 
účtenka sa vytlačí. 
 

Krok 6 : V 
ponuke vyberte 
možnosť 
„Transakcie“ a 
zvoľte vybranú 
transakciu, 
ktorú chcete 
vytlačiť. 
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